Departament de Territori Autortat del Tanspor
Y. i Sostenibilitat Metropolit

ATIN Generalitat de Catalunya STV Area de Barcelona
A

Llibre blanc de la distribucio
urbana de mercaderies

GENER 2019
cenit
Science
for Transport
CENIT-Centred 61 nnovaci - del Tr ¢

C/ Jordi Girona, 13, C3, S120, 080348arcelona
www.cenit.cat




Titol

Data
Referéncia
Client

Paraules clau

Autors

Resum

Llibre blanc de la distribucié urbana de mercaderies
Octubre2018

TRA.18 P078
Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Distribucié Urbana MercaderiaDi st r i b wriil -dapiticae
urbana, Administraci6 Publica, Operador logistic, Regulac
Municipals

Miquel Iranzq CENIT (miranzo@cimne.upc.ediu
Aleix Pons, CENIT &leix.pons@upc.edu

Irene de Cubas, CENITréne.de.cubas@upc.edu),
Marc Busquets, CENIT (marc.busquets@upc.edu)
Sergi SauriCENIT (sergi.sauri@upc.eglu

La distribucié urbanad 6 ¥l t i nrapreserdt una ale les gran
preocupacions de les ciutats modernes. El gran augment del c
electronic i del lliuramenjustin-time amenagca amb produir forte
congestions en grans aglomeracions.

Partint ddbaguesta situaci - ,racta
di ferents sol uci oifesentsgiutas esrd@gbeano
europeesp e r t al déafrontar | 6i ncr

Aguestes mesur es han rebut mi
publiques com la Comissié Europeper a @nar suport a les ciutats ¢
|l a tasca de fer m®s eficients

Les solucions analitzades comprenen diferents mesures
implementar centres de consolidacié urbana, pilots de lliuramen
hores vall, Us de combustibles attetius o la implementacide noves
regul aci ons, doentee ¢ @lsuan®sn
déexempl es concrets per t al
implementacions L 6 o b | e c tdocumentés gue lels téomits
gestors i planificados involucrats en la distribucié urbana
mercaderies (DUM)disposin de solucions potencials que perm:
mitigar els efectes dels vehicles de mercaderies en les ciutats i aj
dissenyar i planificar millors solucions peuaa DUM més eficient


mailto:miranzo@cimne.upc.edu
mailto:sergi.sauri@upc.edu

CCenit |

for Transport

INDEX

1 INTRODUCCIO 1
1.1 Evolucio de la logistica urbana 1
1.2 Antecedents 4
1.3 Objectius i met odol ogi a 5de | 6estuc
2 TAXONOMI A DO6I NNOVACI ONS 9EN LA DUM
2.1 Actors implicats en la DUM 9
2.2 Classificaci- doéinnovacllons
2.3 ESTRATEGA LOGISTICA 11
2.3.1 Centres de consolidacio urbana (CCU) 12
2.3.2  Distribucié en hores valbff-hour distributior) 19
2.3.3  Punts de recollida 26
2.4 MESURES REGULAORES 33
241 Regul acions db6acc®s 33
242 Regul acions en | 6apar ca4ient de c’r
2.4.3  Criteris per a les ordenances municipals 49
2.4.4  Criteris per a les normatives urbanistiques 53
2.5 VEHICLES 55
2.5.1 Vehicle eléctric 55
2.5.2  Cargocycles 65
2.5.3 Innovacions per al futur proper 67
2.6 MODELS DE NEGOCI 72
261 Apps doéeconomia col LI ab®rativa
262 Transpar ncia | di fusi -73de | es for
2.6.3 Casharing 75
3 CONCLUSIONS GENERALS | RECOMANACIONS77
3.1 Conclusions generals 77
3.2 Recomanacions 80
4 GLOSSARI 91
5 REFERENCIES 93
ANNEX | : CASOS D OAEBGIES DOGISDIQBEST R
99

CASOS DO6ESTUDI DE CENTRES URBANS DE

CONSOLIDACIO 99

CASOS DOESTUDI DE DI STRI BUCI ¢ EN HORE:?

HOUR DISTRIBUTION) 120

CASOS DOESTUDI DE PUNTS DEI1®ECOLLI DA



CCenit

I for Transport

ANNEXIT I : CASOS DO6ESTUDI DE MESURES REGULA]
142

CASOS DO6ESTUDI DE ZONES AMB42LO6ACCES REGU

CASOS DO6ESTUDI DE REGULACI ¢ DE LO6APARCAM
A CARREGA | DESCARREGA 160

ANNEX Ill: ENTREVISTES A AJUNTAMENTS 172



CCenit "

;:jTra;:po't

INDEX DE FIGURES

Figura 1. Predicci- de |l a pobl aci rt
Audenhove, Korniichuk, Schoenmakers, & Lammens, 2011) 1

Figura 2. Actors implicats en DUM 9

Figura 3. Classificacié de millores en DUM 11

Figura 4. Nombre de punts de recollida oferts per companyia (Ecommerce News,
abril de 2015) 27

Figura 5. Consignes de Bring (International Post Corporation) 30

Figura 6. Servei de consigna de Post Denmark (Dognposten) 31

Figura 7. Consigna de CityPaq (Correos) 31
Figura 8. La primera consigna do¥F¥mazor
Figura 9. Criteris dbébacc®s a | 6"rea ce¢
Madrid) 50

Figura 10. Evolucidle les places de carrega i descarrega de Barcelona (PMU
20132018) 51

Figura 11: Mostra del Truck Route Map. Font: Department of Trandpew

York City 54

Figura 12. Quota de mercat dels VE (2@03.6) 63

Figura 13. Cargocycles (DHL) 65

Figura 14. Vehicle autonom Gateway (Gateway) 68

Figura 15. Prototip de droid (Swiss Post) 69
Figura 16. Prototip de dron doenfi amer
Figura 17. Lliwament de mercaderies a Nova York 73

Figura 18. Exemple de senyalitzaci6 per a camions confusa. 74

Figura 19. Secci6 del mapa per a camions de Manhattan (DOT) 75

Figura 20. VULe Partages (Mairie de Paris) 76

Figura 21. Futura flota de distribuci6 78
Figura 22. Avalwuaci - de | 6i mpacte i el
DUM 79

Figura 23 Terminal de transbord (Valenciagp Foundation, 2014) 101

Figura 24. TNT Express Mobile Depot (Cherrett, 2015) 103
Figura 25. Instal Ll aci- dO6VE per a FRI
2014) 116

Figura 26. Transports nocturns a Estocolm (Scannia) 121

Figura 27. Descarregues silencioses de nit al punt de venda de tdercad

Valéncia (Hayes, 2006) 124

Figura 28. Lliuraments off hour a Nova York (DOT) 130

Figura 29. Flota de repartidors nocturns (TfL) 136


file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771516
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771519
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771521
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771522
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771526
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771527
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771528
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771529
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771530
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771531
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771532
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771534
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771535
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771537
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771540
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771541
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771541
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771542

cenit

[\ for Transport

Figura 30. Estaci6 de consignesDHL (Packstation) 139
Figura 31. Formes de missatgeria utilitzades actualment a Alemanya (Morganti,
Dablanc, & Fortin, 2014) 140
Figura 32 Tipus de botigues que acullen punts de recollida a F{dagaanti,
Dablanc, et al., 2014) 141
Figura 33. Senyal de ZBE (Martin Addison, wikipedia) 142
Figura 34. Mapa de la zona de baixes emissions de Londres (Ellison et al., 2013)
145
Figura 35. Senyalitzaci- HAEcopasl470 ( Dami

Figura 36. Zona acordonada a Estocolm (The Sweéltiansport Agency) 150
Figura 37. Senyals i sistemes de control (The Swedish Transport Agendpl
Figura 38. Etiquetatge de la ZBE alemanya (Berlin Cityncil) 158
Figure 39.S e n y a AreabOuen (Aj. de Barcelona) 160
Figure 40. App de | 6AreabDum ( Aj .161de Bar c
Figura 41. Solucions Tl testades a Lisboa (Rodrigues & Sardinha, 2013)63


file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771544
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771547
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771549
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771550
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771552
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771553
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771554
file:///T:/1%20Projectes%20en%20curs/2018PR78%20-%20Llibre%20blanc%20DUM/4.%20Treball/Llibre%20blanc%20DUM_OK.docx%23_Toc771555

CCenit v

;:\,'\Tra;:po't

INDEX DE TAULES

Taula 1. Objectius de millora de la Distribucié Urbana de Mercaderies (Arthur D.

Little, 2015) 2
Taula 2. Avantatges i inconvenients dels centres de consolidacié urbanal3
Taula 3. Indicadors comparatiastre centres de consolidacio urbana 16
Taula 4. Avantatges i inconvenients de la distribuciéhofir 20
Taula 5. Indicadors comparatius de repartimenhofir 23

Taula 6. Avantatges i inconvenients dels serveis de recollida i consigna.28

Taula7.Avantatgels i nconvenients de |l a re3ul ac

Taul a 8. I ndi cadors comparatius 3Be | a

Taula 9. Avantatges i i nconvenients de
42

Taula 10. I ndi cadors comparatiusd4bde n«

Taula 11. Tipus de vehicle el cth®ic (I

Taula 12. Pilots de FREVUE (adaptat de Quak, NesterovaRdaijen, & Dong,

2016) 57

Taula 13. TCO de la demostracié FREVUE de Lisboa (EMlienchmeyer,

2017) 61

Taula 14: Impacte de les innovacions en objectius basics de millora de I8 DUM

Taula 15. Guia resum de les diferents estrategies logistiques per a cada actor
implicat, part 1 84

Taula 16. Guia resum de les diferents estrateégies logistiques per a cada actor
implicat, part 2 85

Taula 17. Guia resum de les diferents mesures reguladores per a cada actor
implicat, part 1 86

Taula 18. Guia resum de les difet® mesures reguladores per a cada actor
implicat, part 2 87

Taula 19: Guia resum dels diferents vehicles per a cada actordmplic 88
Taula 20: Guia resum dels models de negoci per a cada actor implicat 89

Taula 21. Guia resum de compati b9l it at






CCenit

for Transport

1 INTRODUCCI10

El ALI i bre Blanc de | a Distri bquesti - Ur I
document té la vocacié de ser un recolinplet i estructurate bones practiques i
recomanacionsn gestio de la logistica urbana, que esdevingui una referencia per

al desenvolupament doéactuacions i pol ?

1.1 Evolucié de la logistica urbana

Les ciutats europees tenen una poblacié cada cop més densificada. Es calcula qu
| any 2030 el 60% de | a p d.Ayuastaitendérmoia nd i
plantejaimportanty e pt es d 6 ac c e s sAni®saméda dehsificacidh a b i
de les poblaciontindra efectes directes en la logistica de mercaderies. Com més
elevat és el nombre de residents en zones urbanes, més augmenta el volum de
transport de mercaderies en zones urb@hemsmodal, 2012)

Poblacié urbanarural, Demanda de mercaderia unaa2010
20102050 gilions, %) 2050 (trilions de torekm , %)
9.306
8.321 ~ +64% ‘
CAGR 2010-50

60% fi +1.4% p.a. ~ +83%

52% v
17 3.0x

48% 0% CAGR 2010-50
B% 0.2% p.a.

2010 2030 2000

Rural

Figura 1. Predicci- de | a pobl aci - u(vabhAudenhove, | a ¢
Korniichuk, Schoenmakers, & Lammens, 2011)

1 http://wcr.unhabitat.org/



Creixement de la Actualment, el 64% de tots els desplacaments tenen lloc en entorns Gdgoss

distribucio urbana ¢ | 5 E wstg deévobilitat en Dia FeinéAMB, 2017), els flux urba de trajectes entre
mercaderies Barcelona és el 80% dels desplacaments.
Al 6any 2050, es preveu que |l a quantitat

de transport (VandAadenhové et ailr 20pliguestaailgment de
demanda de molitat de productes a nivell urba contribueix a complicar la congestio
urbana i a generar altres externalitadstualment, ecara queel transport de
mercaderies comprén aproximadament el 15% dels fluxos totals de transit en ciutats,
provoca fins al 50% dia pol-lucié per transifDablanc, 2011)eguta les elevades
emissions produides pels vehicles utilitzats.

Totiquelesciutat j a sdocupen dels reptes associ
habitualment es troben a faltar estratégies que abordin el lliurament de productes
doéo%l tima milla a nivell de ciutat

El ter me do¥l ti akgestide la aadenaddeubministranentas p er
planificacié de transport per a defirgt trajectede mercaderies des debde de
transport fins a la destinacio final. Ebde de transport és on es realitza el
transbordament d&es mercaderieger redirigir itineraris o canviar el rde de
transport. Aquestsodescompreneniot tipus de modes de transport, com @ues,
aeroports, estacions de tren, metnatobusos, autopistes, etc.

Les estrat gi es de padéensdntribduibaula donsecutio éelst i ma
obj ecti us fidémciamdelalgualitaade sida@rbaflieaula ). Aquests es

poden veure influits per diferents factors, i podies i tot, entrar en conflicte entre

ells, per la qual cosa es fa necessari priorizmacuradament tenint en compte les
caracteristiques de la ciutat

» » Distancia de transport, capacites vehicles i
Reduccié de la congesti6 urbana i .
horari de repartiment

» . » _ . Tipus de vehicle i edat, distancia de transpor
Reduccié dels nivells de pol-lucié atmosferice »
nivell de congestio

Mi Il l ora de | 6efi ci n Tipusde vehicleiedat, distiaae transport i
doemi ssions de CO nivell de congestio

» Tipus de vehicle i edat, horari, distancia de
Reducci6 del soroll o .
transport i nivell de congestio

Desenvolupament del comerc local Costos logistics i qualitat del servei

Mi |l Il ora de | 6h a@iblicureab Disseny de plataformes i xarxes de riligtcio

Taulal. Objectiusde millorade la Distribucié Urbana de Mercaderies (Arthur D. Little, 2015)

Influencia del A banda del creixement poblacional, els habitsatepra estan canviant. Les arees

comerg electronic comercials urbanes séestan unificant i
taxa de creixement de dos did®tatista, 2017famb® so6ha de tenir
no tot el comerg electrdm és un problema per a la mobilitat, ja que una part
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ddbaquestes s-n compr es d.Ageemo estandiecsladdsd o c
al moviment fisic de mercaderies

Tant inversors com mitjans de comunicacio dediquen atencié especial a laadétribu
do%l tima milla pel seu inter s a nive
logistics que busquen donar resposta a les voluntats i tendéencies de la societat. EIs
operadors col Ll aboren amb | 6administr.
eficaces amb | 6objecti u do ereduinti polluc& i, a on g ¢
mateix temps, tenir exit empresatrial.

Les modificacions en els habits de consum estan causant nombrosos canvis en le
| og2stica urbana: doéunalctnendectroniatantda u g r
B2B (Businesgo-Business, son les transaccions comercials entre empreses: relacio
fabricantdistribuidoro distribuidorcomer; minorista)com de B2C(Businesgo-
Consumer, son les estratégies que desenvolupen les empresesatsiper arribar
directament al client o consumidor final com es representa larFigura.

coooOoOooo
ggooooooa
coooooQ

HoOooOooon I

Figura 1. Diferents tipologies de comerc: BusindssBusinesgB2B) i
Businesgo-Consimer(B2C)

Pal 6adamda, el s canvi s d 0 hunhdcristes el domerg o n :
minorista tradicional, que veu com disminueix el volum de negoci i tanquen
establiments comercialguan, al mateix tempdgeterminas comercos emblematics
augment en establimeatsn que eomingn experiencies offline i online i
promouen | 6Aladairecaaacadd, el coméerg B2B i el comerg electronic
han experimentant un creixement i un impacte important pel qudaféogistica

ur bana. Léany 2015, el comer- electr |
26% en relaci - a | dany anterior, supe
d 0 e & Actualment, anivell mundial, la facturacié del comerg electronic és de
2.304milions de dolars i segons diferents analisis es preveaguest valor continui
creixent.

2 https://www.cnmc.es/node/367733
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Figura 1. Volum de vendes minoristes per comerg electronic a nivell mundial de 2014 a 2021
(Statista,2017)

El comerg en linia permets clientsadqurir productes des del propi domicili i no

s 6 han dbligats adregese a les botigues. Segons la Comissié Europea, els
comerciants electr,nics considercter;s que
fonamentals que determinen que el consumidor prengui la decisié de comprar amb

ells, obligant els minoristes a desenvolupar un ampli ventall de serveis, oferir horaris

fl exibles, preus redupt s [ rapi desa en
geng aci ons soOacost umeadueiaemmitpecanpditvitatemre vei s
el s transportistes, els quals han doi dea

1.2 Antecedents

La necessitat de regulacio de la distribucié urbana de mercaderies esta contemplada

en ek punts I1.9i Ill.2.6.4 del Pla Director de Mobilitat(pdM) 20132018 de

l 6Autoritat d e T rBaroeboma@tM). Ddertamera mmalogat ~ de
aguesta necessitat tamb® sbdbha considerat
Directrius Nacionals.

Segons el pdMla diversitat de normatives present en els diversos ajuntaments
metropolitans suposa una |l imitaci- a | b6e
i la implantacié de determinades politiques de gestié. Es necessari homogeneitzar i
simplificar determinatsspectes normatius locals relacionats amb la DUM, com ara

la delimitaci- de pes i di mensions dbacc
determinades operacions a | 6éinterior del
i descarrega, etc.

Per unaaltra banda, el pdM també tracta altres elements per a la millora de la DUM
com s-n els incentius normatius per a | ¢
cerca de solucions innovadores per a la distribfidiGanged .
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Una de | es megdMiés la geaddae lh Taaladel $ector Logistic, que
té perobjectius dedonarracionalitatal sector de les mercaderies a nivell metropolita
amb unavisié integrali de donar resposta als impactes del sector logistic sobre el
medi ambient i la mobilitatAquesta taula estd composta per administracions,
operadors, consorcis publics, associacions i mén empresarial.

AGENS IMPLICATS

dminictra Operadors i Associacions i
Administracior consorcis pablics mén empresarial GRUPS DE TREBALLS

MAR(

GRUP 1
Observatori de la logistica DUM

Impulsor: DGTM
[aula

RMB (pdM) 2013-2018
Infraestructures per a

Sector
Logistic

Pla d"Actuacio de la

Millora Qualitat Aire

Plataforma integrat

Acord Politic per a la millora de la .
tecnologica d'informacio

qualitat de I'Aire a la conurbacié
de Barcelona (rr

OBIECTIUS

ar racionalitat a Donar resg

] ] impactes

r 1 ] medi
1 visio integral ambient mobilitat

Figura 3. Esquema de la Taula del Sector Logistic (Presentacio GT DUM)

La Taula del Sector Logisti@ tres grups de trebakkl grup de 4 DUM (impulsat

per la DGTM) el deinfraestructures per a vehicles pesémgpulsat per CIMALSA)

i finalment el que tracta sobre uptataforma integnat tecnobgiad 6 i nf or ma
(impulsat per BSM)Es del primer grup de trebaltlie | 6 Ac or dorigha | 2 t
el Llibre Blancdela DUM.

1.3 Objectius imetodologia de | 6estudi

Dins del marc de la Taula del Sector Logistic, el grupiribucié Urbana de
Mercaderie$DUM) aspira als seglents objectius:

A Disposar doun mar c nomaties deagestidide la o h
DUM als ambits tant urbans com interurbans.

A Facilitar la gesti6 de la carrega i descarrega als ajuntaments i als
transportistes.

Que es concreteen els objectius dels subgrups de treball. Concretament, les
actuacions a desenvglarson les seguents

A Formulaciodd un estudi comparat sobre 1 a
mercaderies.

A El aboraci- - ddamdcde pamwo@e® getada modificaciv a ¢ i
de les normatives locals.

A Promocio de proves pilot relatives a horasensoritzacié de zonearrega
i descarregacontrol de vehicles per dimensions...
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A Il mpuls doéuna plataforma metropolitan:
DUM.

Finalitat del Amb la finalitat de desenvolupar les accions ja esmentédasecessaun recull

document previ de bones practiquémnovacionsd e | sector . L6Acord pol 2
de | a qualitat de | 6 Acontemplel ptegsentdocamentr b a c i
Aquestinformepr et ®n ser una refer nladistibudi@ | 6 est
dé%l tima milla dins de ciutat. Tracta do
aquestes es combinen amb els nous models de mobilitat urbana que estan tragant els
governs.

Enfocament Amb aqguesta f i narheg unarecercadedldsapractiques més t er

metodologic significatives en el sector de la distri
Yor k. So6hi descriu |l a situaci - actual u

comparacions, es pot realitzar una analisi acuradesdendéncies que estan influint
el present i podrien ser determinants per al futur de la CEM/exemples analitzats
en aquest apartat sén de ciutats de mida gran o mitjana.

S6han contempl at di ferents tipus de pr”

s6inclouen algunes que van fracassar i d
estudiar preferiblement | es mesures que
el s projectes déinnovaci - finan-ats per
nombrosa informacio6 existent an” | i si g Yveureaiinbx8BN r eal it za
A m®s, l a majoria déiniciatives tenen | a

gue permetobtenir més informacié. Per tal de donar suport a la informacié
obt i ngu draalitzat sdivérses entrevistes amb els representants publics

ddéal gunes de | es ciutats escollides.
Perdltmes recull en els resultats de | 6an”1i
recomanacions adaptades als principals agents (administracié,dagera
mi nori stes) i sbestudia | a compatibilit a
Aquests resultats es presenten en forma de taaibeisfacilitar lalectura.
Estructura del Léestudi anal it za und to®nonpareri guatie qateg@oges S € g 0 N ¢
document estratégia logistica, mesures reguladores, vehicles i models de negoci. Amb aquestes
guatre categoriesscompilenel conjunt de recomanacions i bones practiques per la
DUM.

Estrategia logistica Mesures reguladores

Recomanacions i bones
practiques per la DUM

Vehicles Models de negoci

Figura 2. Esquema de les quatretegories analitzades
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En primer lloc, es caracteritzen i exemplifiquen tres estrategies logistiques
emergents: centres de consolidacié urbana, distritercibores vall dff-houn) i
punts de recollida.

Seguidament, eplantegenpossibles mesuresreguladored e | 6aut ori t a
Léadministraci - ha d éguadionspaa fer franh & s r e ¢
externalitats negatives del sector i per assegurar una correcta convivencia amb altres
usos urband_es mesures reglamentarigisigides a fomentarlgas a vehicles més
sostenible$ una logistica més eficient es subdivideixamre regulaciond 6 ac ¢c ® s
regul acions dobéestacionament i c¢c"rrega.

A m®s, tamb® es t® en c¢ompgaenaturdlealtred u c
avancos,al igual queles possibilitats que tenen de penetrar en el mercat de
distribuci6 de mercaderies, tenint eonsideraciéq ¢ e st i ons dbéabas
operacional i economic.

A continuacioes presenten altres canvis i innovacions emergents en el camp de la
di stribuci - doé%l tima milla, junt amb a
o |l es apps de crowdsourcing, entre dbobe:

Finalment, aquest llibre blanc a mode de resumrecopih un seguit de
recomanacionsdrecades als diferents agents del segtonb | 6 obj ect i u
cap a una gestié de la DUM més eficient i sostenible.
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2 TAXONOMI A DO6I NNOVAAI ONS
DUM

2.1 Actorsimplicats en la DUM

Objectius i Léan” | i si del | i urament de productes
interessos dels actt  complexitat que impliquen mdltiples actambinteressos i objectius divergents
implicats

Companyia de transport

Empreses que inverteixen en la
optimitzacié dels procediments
Representa als ciutadans i han

d'establir una regulacié per a
millorar la infraestructura urbana Agents implicats

en laDUM

Administracio Comerg minorista

Volen donar un bon
servei i minimitzar costos

Figura 2. Actors implicats B DUM

Déoentre el s adadtM,rels més mievants srt ladministracions
publiques, les companyies de transprtd e mp rtranspartistes) el comerg

minoriseePer t al déi mpl ementar qual sevol m
doéi mport " ncia cruci al tresageatsEk pebaix@aapitell s b
3, sbadapten |l es recomanacions finals

El paper @ lesadministraciongubliques, tant localson regionals, és feolitiques
municipals regulacions urbanes|ams de transport urb&ncentius iniciatives de
suport sensibilitzacig difusié i promoci6 També & important renarcar que el
lideratge deds autoritats per a la integracid i consens entracttss implicat®s

essencial per a que la DUM es desenvaligpmanera positiva

La funcié dels operadortogistics és entregar la mercaderia alinorista o
consumidor finakbn un tempsptim. Conseqlientmenia seva estratégia es basa en
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rutesdels vehicleprogramademolt ajustadesambl 6 o b j e mimitzar codteas m

gue satisfacin elempsesperatd. a pr obl em”"ti ca exi st ei
logistic, la companyia de transporteié transportistes o conductors subcontractats
0 autonoms. Llavors, la responsabilitat final recau sobre aqetstguals tenen
major pressioé ja que les rutes programades sén molt ajustades

El tercer agent més important del sistema sén els comercasonistes receptors

principals de | es .eAguestsetgnere sn espai Yaiinim ma

ddemmagat zemat ge aiko inplican brdred @etites gpara amb

frequéenciaE | seu model de negoci es veur’

distibci - do6o%l ti ma .mill a que sodéadopti

En el darrers anys sob6bha incorporat
empreses de comerg electrohies grans distribuidorg® comerg electronic ocupen
molt sovint una posicié monopolista en el mercat i,atiqular, sobre els operadors

de transport responsables de la DUM, que si que competeixen entre ells. Aquests
pre

darrers es veuen obligats a rebaixar
en entredit la sostenibilitat del seu negoci a mig terrdiimnmateix, aquest darrer

X

qu

n

actorno es considera de cara a |l es recomana
el seu "mbit dobéaplicacocumestupera c¢l ar amen

Com ja sb6bha esmentat, el s inter egvatos

del

«
.

inverteix recursos per a reduir costos,

impactesgeneralsen la poblacié de les possibles externalitats negatives que es

puguin generarPer tant, es pot considerar que @bgectiusgeneralseconomics

socialsi ambientals sén condicions marc per al desenvolupament de solucions a la

DUM, pero tenint en compte també els limits tecnologies diferents dinamiques
de models de negoci que hi conviuen

En contrast amb els factors limitatius, hi ha mudtplfacilitadors per al

desenvolupament de | a DUM, com s-n prove
f a

Si st emes, associacions industrial s
oferir oportunitats en funcié de les tendéncies de la societat. Aladupse privats

els interessen aquests facilitadors, motiu pel qual inverteixen diners i recursos de

cara al seu desenvolupament.

(0]

Un del s problemes dels diferents actors
oV

prioritats i els activadors més adequatsAque st a compl exitat
decisions i solucions parcials, saptimes o fins i tot contraproduents. Perqué es

donin mill ores [ i nnovaci - en aguest

col-laboracié i la cooperacide totes leparts. ...

2.2 Classi ficaci - ddi nnovacions

En el camp deeforcar els serveis urbans de mercaderies, les empreses de logistica
procuren millorar les seves operacions implementant noves estratégies o a través de

vehicles alternatiumés eficientsEncara aixi, aqueste® son les Uniques, ja que

S

|l es administracions tamb® ho fan regul an

possible diferenciamuatre tipus de mesures essencials per a la eficiéncia i
optimitzacio del sector logistgguan opera a la DUM



Innovaciéen
estratégia logistica

Innovaci6 en
mesures regulador:

Innovacié en
vehicles

Innovacié emmodels
de negoci
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Mesures
reguladores

Estratégia
logistica

Taxonomia
d’innovacions
enla DUM

Models de
negoci

Figura 3. Classificacié de millores en DUM

A causa de | 6augment de demanda, s-n
noves rutes i nous dissenys de xalipresent estudi consideeds models més
popul ar s i eficients que ersciearaentresl det e c

consolidacié en punts estrateg{€CU), substituir lliuraments a periodes de menor
demanddqOHD) i crear punts de recollida.

El principal objectiu de les regulaciomsn | 6 " mb i t és fterefront alesDUM
externalitats negatives del sector aixi cassegurauna correcta convivéncia amb
altres usos urbankes mesures reglamentargiggides a fomentar el pas a vehicles
més sostahles i una logistica més eficienes subdivideixerentre regulacions

déacc®s i regul goercaveyadestdiregat aci onament
La tecnologia permet que sigui possible parlar de millores en els vebieles

distribucia Doaméaab | 6exi st ncia de combust
pol Ll uci .. De I 6altra, estan sorgint

estrat gies de cadena de subministrar
guanyar eficiéncia en la didtricié.

S 6 a n al avangaxlals neds spudemodel de negoci en el sector de la logistica
urbanacoml 6 i nt er c a Waconondachblattaativa s i

2.3 ESTRATEGIA LOGISTICA

Els serveis que proporcionen el comer¢ eleatrorels operadors logistics estan
creixent. Aixo condueix a un mercat competitiu en el qual cada empresa intenta crear
i oferir nous serveis amb solucions innovadores que permetin atreure clients. A
banda, per poder satisfer les demandes dels usuarsgllesons a nivell logistic
han d ésealessnesaresguladoresaplicades pel sector public.

Malgrat que les estrategies dels operadors no les decideixen els governs, els politics
han dbéorientar [ definir viecoosepperralsf er
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ciutadans, reduime els efectes sobre el medi ambient. Per tant, tot i que les
inversions destinades a modificar els model®dé les fan operadors privats, és

bo fomentar models positius fundant projectes pilot o aportant instal-lacions
adequades. Fi nal ment , |l a clau de | 6 xi't
a la societat i la minimitzacié de costos per als opesgaivats.

Per aquest motjuactualmat, les expedicioa convencionalsamb origen en
magatzems situats a | 6exterior de | es ci
sbestan substituint per DUMssorgideyensls estr a
darres anys. Les noves estrategies que afecten els centres urbans es basen, en totes

les fases de distribucio, ém DUM. A continuaci -, sbexplig
model s m®s popul ars i efi ci enctearcentteg s O ha
de constidacié en punts estrategics, substituir lliuraments a periodes de menor
demanda i crear punts de recollida. A més, es presenten casos concrets que
sbapliguen en ciutats europees-ledger di men s
detectathi tendéncies.

2.3.1 Centres de consolidacio urbana (CCU)

Els centres historics de carrers estratsmindants als municipis de Catalumy@son
aptes per facilitar el transport de mercaderies a gran ediaBugno, Guierra,
Ambrosino, Boero, & Liberato, 2007Aquesta problematica és encara més gran
qguan, amb freqléncials carrers de centres urbans i zones comercials estan
congestionatd.a necessitat de trobar una soluégdnecessariga queels camions

de gans dimensionso poderdur a termequestdliuraments.

Una soluci6 alternativa per als repartiments en centres urbans amb vehicles grans
seria creaCentres deConsolidacidUrbana(CCU) com a plataformes intermodals

Els CCUpermeten agrupar mercaderies dur a ter me una distri
més eficient per a una zona especificéd obj ecti u principal del
les activitats de mercaderiamb els diversos operadoiels CCU als comergos

minoristes o els clients, els camions de grans dimenssrsibstitueixen per

vehicles alternatiugsle menor midacosa que redunda en una millora de les
condicions ambientalsacustiquesAquests vehicles alternatius sén en alguns casos

furgonetes convencional s, per , cada cop ¢
combustible alternati@qveure capitoR.5.Vehicle} i bicicletess. | 1liure
EnlaFiguraS3s 6observa | 6esquema representatiu

Fabrica o magatzem

Fabrica o magatzem

(o] Punts de recollida

Fabrica o magatzem Trajecte amb camid

— — — = Trajecte amb vehicle alternatiu

Figura 3. Esquema representatiu del CCU
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Un obstacl@Us:- hodé:bs dei gersos costos e
cadena de subministrament. Es necessita una ubicdaca ey emmagatzemar els
productes aixi com una important inversié en vehicles alternatius. A banda, les
opinions entre els usuaris quant a la implementaciéGiel$son diverses, i alguns
ddbaquest s hi estan en cont Em®rjganysgue
majoritariament per a la societat és dificil trobar projectes que incloguin iniciatives
privades sense subsidis publiésxd comporta que aquestnesura sovint recaigu
enajudes economiquesovinents del sector public, conjuntament amb unicamv

les politiques de governang@&mbrosini, Routhier, & Toilier, 2004) (Regan &
Golob, 2005)S éstima queal voltantdel 20% dels transpiistes estan disposats a
fer servir unCCU (Ambrosini, Routhier, & Toilier, 2004)(Regan & Golob, 2005)

A la Taula 2 es pvantatges bles cana als transpodistes, & t
contrast amb la percepci6 positiva de les autoritats locals.

-Lliuraments fragmentats.
Necessitat de coordinaes diferents
parts.

e S -Els camions eviten carrers estret: _y14s treballadors.

centres historics.
-Augment de danys deguts a

manipulacions extra.
-Assegurances
-Lliuraments més rapids.

-Possibilitatde rebre volums -Costos del servei més elevats. Mé

reduits que permeten utilitzar personal i magat

Minoristes menys emmagatzematge.
-Pérdua de la interficie directa entr

-Ambient més atractiu en la subministradors i clients.
proximitat dels comercos, lliure

déemi ssions de

- Menys emissions i molésties per
soroll enels centres historics.

- Conservacio de centres historics
-Necessitatle contribuir amb

Autoritat local - Coordinacidi control sobre subsids importants gr promoure
expedicions de mercaderiesles 5oy

zonesmés densede la ciutat.

-Foment desmart cities Us de
noves tecnologies.

Taula2. Avantagesi inconvenients dels centres de consolidacié urbana

Amb estudis acurate,| s governs facil i tCEuendiveraes g me
ciutats. En alguns Il ocs, abans doi mpl
transbordament provisionals. Aixi, és possible trobar practiques dutes a terme amb
magatzems mobils reduits, aixi com amb grans edificis, com a centres de
corsolidacio.
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Practiques Per tal déestablir una comparativa adequ.
identificades elsCCU com a objectiu principal, amb les mesures i les dades disporttiliestre
criteri ha estat triar projectes representatitiitzant o bé magatzems mobils o bé
edificis com a magatzelM®s enl |~ dbéal guns casos do X
di ficultats a | 6hora doextreure wuna an’|

llocs i els tests pilot identificats sdn

1 Barcelona (2014), pilottilitzant un magatzem de transbord co@@U dins
del projecte SMILEValenciaport Foundation, 2014)

1 Brusselles (2013), pilot utilitzantn magatzemea mobils com £CUdins
del projecte STRAIGHTSOLVerlinde, Macharis, Milan, & Kin, 2014)

1 Londres(2014), pilotutilitzant un edifici compartit per 8istrictescom a
CCuUdinsdel projectd AMILO (Candem London Borough Council, 2016)

i Copenhagen (201:2015) , pil ot promogut per
Citylogistik-kbh (Bech Godskesen Andersen, Gammelgaard, & Olsen,
2015)

9 Bristol (2004),un dels prime s p iACO & Buroghdins del projecte
Civitas Vivaldi(Hapgood, 2006)

1 Madrid (20142016), pilotutilitzant un edifici publiccom aCCU dins del
projecteFREVUE (Ayuntamiento de Madhi, 2014)

I Estocolm (2001:2004), projea amb un CCU destinat a material de
construccié que abarcava una amplia area de constr(@uaitnerstedt,

2013)
Comparativa
Hi ha dos grups@ e s tswiedgiosns | a d ud GaadgpCatdiifeenciarels ¢ i
projectes pilot a curt termini, amb una
termini, déuna durada doébuns guants anhys

adaptaciod 6i nfraestructures es van planifica
extensos, com és el cas de Madrid i Bristol. Al seu &mperiodes més breus van

ser suficients per extreure resultats de pilots que utilitzaven petits diposits com a

CCU, com és etas de BarcelonaBrussel-les.

En funcié dels objectius de cada projecte, va ser possible trobar diferents tipus de
flotesDUM. Els estudis de casos que prioritzaven millores en les emissions de gasos
contaminants mitjancatd substitucidae la flota tedienpervehicles més ecologics.

El pilot de Madrid(Ayuntamiento de Madri®014,en qu soO6uti |l it zava
vehicles el ctrics, tenia | 6objectiu, en
emissions erogistica urbanaEn altres casos, tamiedistia la prioritat de reduir

| 6el evat flux de vehicles al centre de

Brussel-les, que utilitzaven tricicles i cyclocarg@spectivament. Altres projectes

gue tenien comabjectiu principal consolidar els practes per a obtenir una cadena

de subministrament m® s eficient, com ®s
débemi ssions est " ndard.

Objectius a banda, | 0anasstaesiretaqentrelacianatt eni r
amb la flota utilitzada. Els projecenés antics, com els de Bristol i Estocolm, tenien

menor accés als vehicles eléctrics. En els projectes més recents, com els de
Copenhaguen i Mrsa ctlara tendéenciadao ubildzar rflates de zero
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emissionsEn la Taula 3 apareixen els valordsdprincipals indicadors objectius.
Les principals conclusions soé6indiquen

S6han extret alguns indicadors quantit
en les diferents ciutats estudiades. En el cas ger®aguen, com que el projecte

tenia un fort component privat, hi ha manca de dades. Com a indicadors més
determinants sO6han seleccionat el s qui
en el me d i ambient , | 6economi a i el tor

Lbmpact e e nunlndiocadoin ddicil dencomparar i analitzar en termes de
qguil , metres diaris ja que (pdcas distanoai t s
recorreguda no significa méficiéncia en tots els cagodPer aguest motiu es
classifica en prcentatges de reduccio.

En general, els projectes permeten una redwdoidltant del 60%, en funci6 del
namero de comercos, els trets de la zona i el factor de carrega del vehicle. A
Brussel-les hi va haver una reduccié del 88&ovehicleskm, perd eshasa en la
reduccio6 de quilometres diesel.

Les emissiongle contaminants van millorar en tots els casos estudiats, pendino

el mateix grau. Les reduccions es determinen a través de diversos factors, inclosa la
flotaDUM,laz ona coberta i el s nivells de ¢
Aquest és el motiu pel qual aguestes dades no es poden relacionar proporcionalmen
amb cap altra xifra i pel qual varien del 24% al 90% en els casos estudiats

En geeral, els casode CCU en qué la distribucié de mercaderies es basa en
transports menors els i mpactes econ,
guilometratge, la carrega experimenta diversos processos, que Suposen un cost extre
A Brussel-les, els traports peCCUacaben sent el doble de £pel que fa a costos
operatius.

A banda, si en els desplacaments hi prenen part diverses empreses com és el cas ¢
Barcelona, el cost final per enviament és significativament superior. Volums
compactats i més gna, operats percomergos més extensos, com el caSalelad

Pascuala Madr i d, sbassocien amb un bal an-
cas es considera que el bal an- ®s pos
combustible associat. Un altre cas en
problemaésa Est ocol m, en qu | 6estalvi en

pel s costosCCperatius dbéun

Pel que fa als serveis de transport, cada cas va detectar diferents canvis influits pel
| @GCU. Aixi com Brussel-les i Bristol van tenir un increment de retards en els

enviaments, Londres va Vv &mésrescomérg®sdel [
Londres ressalten que | a major freqg¢ |
de | 0 ensagatzem dds@inat als productBts casos espanyols no van notar

canvis en els temps de lliurament.

ElI projecte doEstocolm va tenir un i mp
en una reduccio de 54 minutisiris En aquest cas, la consolidaci d 6 e nvi amer
m®s i mportant que | a puntwualitat dbaqgl
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Ciutat Barcelona Brusselles Londres Copenhagien
Projecte SMILE STRAIGHTSOL LaMiLo Citylogistik-Kbh
Any 2014 2013 2014 20112015
Durada 6 mesos 3 mesos 9 mesos 3 anys
Dimensionsd e CQUG 73 m2 91 m2 186 m2 -

Flota de DUM 2 tricicles 4 cyclecargos 2 vehiclesEuro 5 2 cotxes eléctrics
Quilometres estalviats 64 km furgoneta al dia  89% reduccio de quilometres diesel 66% -

Impacte ambiental 7,6 kg CO2 menys dia  24% reduccié d€02 41% reduccio d€02 -

Impacte econdomic Enviaments costosos Model CCU doble de cost Model CCU més costos -

Impacte en enviaments  Sense canvisrellevants 1 0% i ncr ement do6envi . Principijustintimeben valorat

Ciutat Bristol Madrid Estocolm

Projecte Civitas Vivaldi FREVUE CIVITAS Trendsetter

Any 2004 20142016 20012004

Durada 1any 3anys 3 anys

Di mensi €aWb d 465m2 500 m2 8.000 m2

Flota de DUM 2 vehicles Euro 3 6 vehicles electrics 8 vehicles Euro 4

Quilometres estalviats 68% reduccio en viatges - 60%

Impacte ambiental 9,78kgCOQO2estalvidia 16 kg CO2 dodestal vi 90% reducciéde CO2

Impacte economic - Balang positiu pels beneficis vehicle eléctric No contemplat com enpediment

Impacte en enviaments  Retards en enviaments Cap canvi rellevant en demandes enviamen Estalvis de 54 minutgiaris

Taula3. Indicadors comparatius entre centres de consolidacié uaban
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Conclusionsi tendéncies dels centres de consolidacié urbans

Els CCU generalment compleixen els objectius dels ciutadans i els governs locals,
pero habitualmento assoleixen els objectius economics dels actors p(Badene

et al., 2005)La societaesta atisfeta amb la implementacié G€U, perd no és ella

qui decideix com ha de funcionar la cadena de subministrament.

El cost cada cop més elevat dels enviaments de missatgeria, i les cada cop més
estrictes restricci on % elscenressdales eistatspfanr |
preveure una evident tend g&CUeaundutut 6al
proper.No obstant aix0, falta per veure de quina manera es gestionaran aquests
centres. Pel que fa als casos estudiats, es pot afirmar sgetai public hi donara
suport financer, perdo podrien conved@& en una necessitat de les empreses de
logistica privades per poder complir amb la normativa de la ciutat

Per a preveure quin futur espera @GU, i buscant conciliar interessos i crear
beref i cis per a tots els actors partic
Aquestes inclouen aspectes relacionats amb eledifesectors en jadrets propis
delsCCU.

Enels pilots de Copenhaguen ehcepte va fracassar perque només es van adrecar
els objectius cap a un dels actors participants. El sector public, clarament, va ser
| 6actor que millor va valorar |l a inici
el transit i beneficis en el medinbient.Ara bé d 6 a | else&toriogisticpevat

va detectauna notable variabilitat de costos en els transports

La intervenci6 del sector public €s un requisit per financar les iniciatipesmet
equilibrar aquesta situacid. A banda | 6istrdcit ipadria estudiar alguns canvis
en el marc legal a les condicions més estrictd3Ud, que facin que els operadors
privats desenvolupinper obligaci6,aquestes estrategies tan positives per a la
societat. El sector public no esta relacionat dimeint amb la cadena de
subministrament de les empreses privades, pero pot ilgfuisignificativament
perqué triin aquest model.

Val la pena dstacar,també aixi mateix en tant que factorirhitant de les

instal-lacions del€CU, | 6 i mp a ct eel pdee delloywendglsmeagatzens
urbans. Segons la ciutat pot ser més o menys influent, perd una veritable solucié per
a afrontar el problema ®s el suport de

Els transportistes i comergos privats no valoren gaires beneficis perqué basen les
seves activitats en els balancos de comptes. Per bé que el sector public-pot tenir
un paper significatiu facilitant el marc legal, al final és el sector privat el que
majoritariament decideix com dur a terme el transport de mercaderies. Per tant, cal
millorar els beneficis dbéaquest per qu
mires.

Una idea clau que cal desenvolupar més és la interaccié entre empreses, que duu .
crearacods i treballar cooperativament pe
compartir elSCCU donabons resultats economicament. Un altre punt per millorar

| 6acceptaci - del s tr an stmospatesels postasii élsa s |
guanys.

A partd e | finan-ament, un suport feram de
trav®s de plans estrat gics o modific
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per promoure mesures per Vvies LUlreageal s s -
concretes dotades de gran complexitat.

En quant al lliurament,rear restriccions horarigger a la circulaciéés una opcid

gue influeix de manera positivadar e a €CU: © 06 a | tZBRAi Z&Cpaddna ,

tenir també un efecte positiu. Si elsguotes arriben consolidats a la zona especifica

des @unsobdutilitzen menys vehicl es.

Una altra proposta basada en el marc legal seria validar i animar a legalitzar espais
disponibles per cre&€CU als centre urinso  p r o p s d&s adinistracios

a trav®s d6Ordenances Municipals, poden

M® s enl |~ del s actors i mplicats, cal

relacionades amlesarees de demandasdimensons ila localitzacié del<CCU.

Normaiment elsCCU es construeixen per servir els centlensosde les ciutats,
per .,
a doéaltres parts doéuna c imertadeties ajudénsa

r

com sb6bha observat en ECUqueaservisdbEst o
estu

del i mitar |l " rea servida ai x?2 com determ

cop esconeixla zona i les caracteristiques del producte que es transpquiadess
determinar les dimensions que es necessiten per al transho¥Fdsdé®el que fa a la
u bi ¢ a@CU ha,detehibdos principals objectius a profa zona de lliurament i
lesviesprincipals que arriben a la ciutat.
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2.3.2 Distribucié en hores vall ( off - hour distribution )

Les ciutats doal ta dmregras nomirdde rpaitsds a afdrio n
un compl et sistema doinfraestructures
punta. Aquesta situacié es veu revertida de nit i en les primeres hores de la franja
matinal, les anomenades hores vall, en quéagtimespai es troba molt per sota de

la corresponent capacit&in vi sta dobéaquesta realitat
ddbaquest es hor es, estan apareixent d
| 6efici ncia de | a ditresturbanbuci - de mer ¢

Els enviamentsen hora valloff-hour deliveries OHD) persegueixen diversos
objectius basats en dransit i questions ambientals; també augmenten la
competitivitatde lesempreses de transport i redueixen conflictes eratnsportistes

[ déaltres wusuaris de | O0Oespai p¥%bl i c.
suposar un pas endavarnelesgietats pr omour e |

M®s enl |l "™ dbéaquests benefi citsssecantass OH
qgue val |l a pena dbéestudiar amb atenci
a |l a franja noct ur lafinad®les platéfarhes logéstiquep io d e
els centres de consolidacio situats fora de la ciutat.

La variacio erel cost és també un punt important que cal analitzar. Els costos poden
augment ar per |l a pres ncia de treball
vehicles i equipament silenciosos. De tota manera, al mateix temps, els costos en
logisticaespodenveue r edupts a trav®s doéduna di s
ieficenta | 6utilitzar vehs$ellkeédhm®a pguana o

Agqguesta mesura ®s una pr " ctica que so0c¢
interessants i compromis peruagta metodologia. Tot i la generalitzacio del
concepte, cal especificar que els limits de les hores vall no estan fixats en totes les

ciutats. Agquesta manca dénlesliorepumamcataat e
ciutat. El s | destas franges es pogen deternsnarébrd fangié de la
ciutat a partir de | 6hora en qu obren

entre dobéaltres.

Passant al model de transport, els actors implicats s6n basicament transportistes |
comercgos, pero també la societat, represenp@ides autoritats localsA sota
sdbenumeren els avantatges i i nconveni e

-Temps de desplagcament més brt _costos addicionals. Adaptacio a
-Incrementde la capacitat del sistemes silenciosos
Transportistes vehicle, disponibilitat -Risc de trobaestacionament

-Ambient laboral amb menor estr¢ iIlegal per part de ciutadaren
per al conductor. zones de carrega i descarrega.

-Elevatpercentatge de mercaderi¢ “COStos del servei més alts. Més

rebudes | 6hora doc Personal
Comergos . N
-Disponibilitat per acceptar Elevat risc doi

enviaments a qualsevol hora _Errors en els enviaments
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-Menys estoc a les hores centrals i
la tarda Actualment el magatzem di
les botigues és petit, llavors pot sel
un problema

-Menor trafic i contaminants
durant hores punta -Problemes de soroll durant els
Autoritat local , . L . enviaments. Es pot solucionar
-Mése f i c i ncia.de . . . .
utilitzant vehicles silenciosos.

-Augment de la seguretat viaria.

Taula4. Avantagesi inconvenients de la distribuchoravall (off-hour)

En quant als sorolls m"xims de <circul aci
cada ajuntament. El municipi de Barcelona segueix la legislacié general sobre
proteccio contra la contaminacié acustica. La llei espanyola (16/2002) de proteccié
contra lacontaminaciées va aprovaper la Generalitat de Cataluny 2009

(Generalitat de Catalunya, 2009) En | dannex 1 es deter mi
déi mmi ssi - en els per2odes de dia, vespr

S6observa cl ar ame detles dutritatsdooats, amfegir@igbmper p a
a reacci - als estudis realitdsmingrles Han cc
restriccions doacc®s a vehicles que res
Aqueg enf ocament va acompanyat déun conj
nombrosos | |l ocs, finan-ats o b® per i ni
viabilitat dels OHD i percebre una resposta de part de cada actor.

Enaguet a ressenya, sbha escoll it una s ri
maxim objectiu, amb les mesures i les dades disponibles. Un altre criteri ha consistit

a triar projectes que fossin representatius de ciutats de mida tant gran com mitjana,
algunsqueran tingut  xit i doéoaltres dbéan”"1i s
pilot identificats son

1 Estomlm (20142016),p r o j e ¢ tGHD promloguttpel dodsistori de la
ciutat(Fu & Jenelius, 2017)

1 Barcelona (2002007),dues s ries de pilots dooOF
projectes MIRACLESCIVITAS i SILENCE (Hayes, 2006; Musso et al.,
2006)

9 Brusselles (2014)p i | OHD enhrdarcat en el projecte STRAIGHTSOL
(Andersen & Eidhammer, 2015)

1 Nova York (20092010), p i | dHD abardinat pel Departament de
Transport de la ciutgdHolguinVeras et al., 2010)

1 Dinamarca(2011:2013),di v e r s o OHIpa petita escala dins del
projectei Di st r i but i o n(KolstrupY idewmiquesi Hemsem & 0
Zoega, 2014)

1 Londres(2012),i mp | e me ODadarant els dods Olimpics gestionada
perTransport for LondorfTransport for Londn, 2012)
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Comparativa

En funcié del projecte, els tests es van realitzar en durades diferents, amb una
variaci - aproxi mada pedodesde tammpprousllarg does  t r
permet reflectir els canvis de comportament deguts a les impleriogistaglguns
projectes, com el d6Est ocol m, tenen u
van dur a terme en diferents fases €keresos.

Loabast ®s wun altre factor que es pot
funcié dels actors implicatsEls recursos i la participacié estan estretament
relacionats amb qui és el coordinador del projecte. Al sector public podrien
interessati les implementacions i promoutes, pero en altres casos la promocié
prové del sector privatina universitat o urtonsorciAixi com les iniciatives
coordinades per municipis impliqguen m
York, els pilots amb promotors privats tenen operadors més especifics, com és el cas
de Barcelona i Brussel-les.

Els periodesd 6 h ovalla(off-hour) també podrien canviar en funcié del
comportament del tr"nsit. Les hores d¢
a totes les ciutats. Aquest és el motiu pel qual, per exemple, a Barcelona el periode
per a OHD s6i ni ceb@sos com@msse:-18s.00NOva YoEKnés a |
les 19.00 i les 20.00 respectivament.

Els resultats es poden unificar ut i i
desitgi analitzaveure Taula5Com a i ndi cadors deter mir
sedients: estalvis en desplacaments i temps de servei, impacte ambiental i molesties
per sorollper nombre de queixes dels habitants

Els estalvis de temps en viatges es relacionen estretament amb la velocitat mitjana
dels védnicles. Com és coherent, amb menys congestid, la velocitat de desplagcament
és més alta en OHD. Per6 aquest augment no és igual per a totes les ciutats. Le:
poblacions amb congestions més importants, en patir una diferéncia més acusade
entre les hores quéms punta i les que no, perceben més diferéncia.

Les ciutats més grans, com Brussel-les i Nova York, assoleixen uns percentatges alts
pel que fa als estalvis de temps en desplagcaments nocturns. Contrastant aqueste
xifres amb el projecte analitzat a Aalbpies diferéncies sén menors pel fet de

tractars e dduna ciutat dbébescala mitjana ar

El temps total del procés de distribucié en conjunt no depen Unicament de la velocitat
de desplagcament. Tamhédé i nf | uei x el temps transc
realitzant tot el procés de descarrega. Els esquemes implementats en els pilots
analitzats inclouen tant OHD assistida com desassistida. La majoria dels assistits s6n
establiments, com restaurantsoehbts , que treball en en he
desassistits, el transportista disposa de la clau o hi ha algun metode que facilita
| 6i ntercanvi de b®ns.

Es evidentque els serveis assistits es realitzen amb més rapidesa. En els casos
analitzats soO6ha detectat una combinaci - de
gue cap dbéells compt®s amb reparti ment
en el cas de Nova York, un nombre elevat de minoristes atenien el procés de
descarrega,asa que va acabar sent transcendent, ja que va comportar que el temps
total de servei disminuis encara més. En conjunt, pel que fa a consideracions sobre
despl a-aments i temps de desc rrega,



22

en relaci6 als repaments normals. A la banda oposada, els repartiments de
Brussel-les eren tots desates&d temps estalviat en desplagaments es veia
neutralitzat pel temps extra dedicat al procés de descakkgastalvis totals de
temps per OHD no son rellevants enegjlcas.

A les ciutats dBarcelona i Aalborgd ha demostrat que | es ru
aprofitant els estalvis de temps. Aixd implica menys distancia recorreguda, menys
hores de feina i repartiments més sostenibles.

Impacte Eficiéencia abanda, un altre dels efectes destacats dels OHD és la reduccié de
mediambiental contaminaci . Aquesta sb6bha quantificat a
varia dobébuna ciutat a | 6altra.

Com es pot observar, les emissi@stalviadesa Estocolm sén moderades si es
comparen amb el que sbébha indicat de Nova
els nivells de congestio al centre de ciutat a Estocolm no sén tan rellevants.

La reducci- en | 6i mpacte ambiental ®s pr
Enelsprpect es del sector p¥%bl i c, com el doé
especial a aquest aspecte. Aquesta és la rad, pero, per la qual alguns tests pilot amb
molta influencia privada, com el de Barcelona, no contemplin la contaminacié com

a un dels seus @rtius principals. Tot i aix0, els resultats sén clarament positius en

tots els casos.

Molesties per sorol Finalment, cal contemplar com a indicador el soroll genkréte scassa i nfor
de contaminacié acustiabliguen a quantificael soroll a parir de les queixes
rebudesper mercaderia urbanha majoria dels projectes van prestar una atencio
especial als sorolls extra generats per tal de respectar el temps de descans nocturn.
Els promotors dels projectes també sabien que aquest és un dels iempedjne no
permeten implantar més a fons aquesta mesura.

En alguns casos, com Barcelona i Aalborg
durant el pilot. Queda pendent de considerar qué passaria si la mesura passés a ser
realitat. El component geneitaht en tots els projectes, pero, era la inversié en
equipament per esmorteir el soroll, com plataformes de descarrega cobertes o
material rodantractat per evitar sorolls. Aquestes mesures van ser valorades molt
positivament. Cap de les ciutats estudmdexcepte Brussel-les, van rebre queixes.

Tot i aixi, totes elles veuen les millores en quant a sorolls com un aspecte que mereix
desenvolupase més a fons
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Ciutat Estocolm Barcelona Brusselles

Projecte OPPP 2015 Night Deliveries STRAIGHTSOL

Any 20142016 20062007 2014

Durada 3 anys, 2dses 6 mesos 4 mesos

Abast 2 transportistes, 19 recepsor 3 supermercats com a operadors, camio 2 transportistesb rec@tors
off-hours 22.0066.00 23.0024.00 i5.006.00 20.0068.00

Estalvis temps desplagament Fins a ur60% 16% Fins a urb0%

Estalvis temps servei Fins a un 6% basats en aturades Al voltant del66% No relevant

Impacte ambiental ReduccioC0O220i 40% basada en n.a. Reduccié CO2 350% basada en reduccio fuel
Molésties per soroll Cap queixa Petits canviscap queixa Considerat un problema

Ciutat Nova York Dinamarca Londres

Projecte OHD DOT DYT i Repartiment de pa Jocs Olimpics

Any 2009 2013 2012

Durada 4 mesos 7 mesos 3 mesos

Abast 8 transportistes, 25 receptors 1 transportista i diversos receptors Totes les empreses afectades
off-hours 19.0608.00 00.3007.00 00.006.00

Estalvis temps desplagament 50-130% 12% 38-55%

Estalvis temps servei Fins a lh/servei Reduccioé de rutes n.a.

Impacte ambiental Reduccié CO2: 2075% Reduccié CO2: 1-47% Reduccié CO2: 4&2%
Molésties per soroll Cap queixa Millores en la flota Cap queixa

Taulab. Indicadorscomparatius de repartimenffehour
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Conclusions i tend@ciesdel repartiment en hores vall

Durant el s da (horesvadl, §f HaunDBistribuiton)b ®@HDe but | 6
tant del sector privat com del sector publiverses ciutats comencenadaptar
politiques per promoure els repartiments de nit i son més els operadors privats que
sOhi i nteressen. Léestrat gia t® un
empreses, a qui es permet entrar al centre de les ciutats amb grans vehicless Aquest
sebn beneficien perqu | 680OHD el s perm
estalviant quilometratge, temps i recursos. Tot i que esta molt estesa entre grans
empreses, | 6estrat gia no es descarta
encaa no es donen entre particulars, perdo comencen a sorgir a la Xina.

Semblaproduis € un consens Squdstamesard, serobattemzd i C
compte uns quants aspectes si es vol que es desenvolupi correctament en el futur
L6 OHD ®s uancae persies emidsiong secundaries de la contaminacié
acustica, esnecessita adaptar lentament i amb precauci6. Les experiéncies
seleccionades permeten definir els condicionants generals que haurien de ser
presents en qual s e v oldiobtenriacaptad®questes dsé OH |
relacionen estretament amb els actors
bon desenvolupament.

El municipi és qui té les competéncies i responsabilitat per dur a terme aquesta accio
Normalment cal un canvi en les politiques de ciutat, introduint noves mesures de

control i acc®s. Les entitats p¥%bliqgui
han de veure els incentius positius df
redriccions. Aixo significa també que les autoritiatsalsh aur i en doéi nv el
analitzar com canviar aguestes restriccions i conttetar

Es clar que fer modificacions en el procediment de repartiment demana un
compromis fort tant de transportistes com de comerciBets.operadors, amb els
beneficis i millores experimentades amisel s t e ma esquétifichl €& canvi de
model Necessitengbal | ar tots a una i acordar,
repartimentsEs necessaria una obertura de mires de part de les diferents empreses
minoristes.

En alguns projectes pilor,a quedar patent | 0altlacost
distribucié de mercaderiesi€scarregeen hores nocturnes, que conduia a processos
de treball insostenibles. Els desenvolupaments futurs podrien anar acompanyats de
mesures tecnologiqué® legals que permetin dur a terme enviaments més segurs
sense que el desttari hi sigui present.

Es important promoure un marc legablt estricteper als requisits de reducci6 de
soroll durant les operacions. A més, ja que els transportistes basen els serveis en el
seus costos economics, el marc legal els haieqire realitzar les operacions sense
carregues addicionals, en cas que puguin realitzar els lliuraments agestast
nivells de soroll adequats.

Cada ciutat té un comportament de transport i uns periodes de tbdgestnts.
S6ha observat en el s deles sacasterigtigubsulaciutatt s ¢
les franges de temps son diferents. Per a maximitzar els beneficis del repartiment té
una importancia crucial identificar les hores eatlins de cada uiat



Marc

Origen del
desenvolupament ¢
punts de recollida

Objectius dels pnts
de recollida

cenit

26 tc'Trw;:;',o'I

2.3.3 Punts de recollida

Una de les majors tendencies que influencien la industria de la logistica mundial en
anys recents ha estat el comerg electronic. Mentre el sector minorista del mén

desenvolupat sbha estanca

t p ede comerc

reces

electronic han vist com els seus resultats creixien significativament. Aquelles
companyies que han sabut aprofitar els nous canals de distribucié han prosperat. La
Xx doéingressos I

revoluci - ha creat un f 1l u
repartiment.

A causa dels costos elevats, baixa flexibilitat, poca eficiéncia i altres puntsfebles
repartiment de paquets tradicional, el fomdat format de recollida pel client,
recolzat en la presencia convenient de pdetsecollida, atreu ampli interés en la
distribucio de logistica de comerg electrodiquest ofereix repartiment de paquets
convenient, flexible i senzill per a grups especifics i es preveu que mitigui (en alguns

casos j a ha suc c que tgeneraeel comerg eléctrogic eth éadasep o | | ¢
final de | 6enviament . E I r - pid augment e
generant un gran nombre de desplacaments en zones urbanes, que influeixen tant en

|l a congesti - de | e ssoxderars@olt iespa quaguestes | 6 Yis
tenenEs fa dif2cil guanti ficar | 06i mpacte o¢
di stribuci - do ¥l ti ma mil | a, per , ®s i
desplagaments que tenen lloc en una ciutat.

S-n diverses | es motivacions dels oper af
puntsderecolidlod 6 ext ernal i tzar | a | og2stica i I

ja en td. Aguestes inclouen cost, servei al client, beneficis i naaabient. La
motivacié pel cost depén del control sobre les despeses del repartiment. El lliurament
porta a portapuja els costos i no és idoni per a fer lliuraments de paquets de petites
dimensions a nivell massiu. Instal-lar una xarxa de punts de deceli una ciutat
permetdisminuir elconsum tant huma com de vehicl&s promotors pretenen

donar wun servei doamidgipaa corvartirse enplprincpaln al i t z
operadori incrementar la fidelitat dels clients. La recerca mostra quesjove
treballadors a temps complet s6n propensos a acceptar aquest model, principalment

per la falta delisponibilitat per recollir els paquets al seu domiti motivacio pels

beneficis és una altra rad per implementar i promoure aquest sistema dmegparti

Segons informaci- proporci

onada pe

2 kg de pes a un punt de recollida és 4 co@s economique enviailo directament
al client. Si els costos totals de distribucié disminueixen, el minatesteomerg
electronicd i s p o s anillor madlgéamh el qual maniobrar per fer més atractius
els preus i, per tant, véuun incrementen les vendes. Finalment, també es tenen en
compte motivacionsnrelacibamb 6 ent orn, j a que el s

mai la sostenibilitat amb la qual un producte es crea i

es lliamab punts de

r | 6en

clien

recollida i sistemes de consigaptimses pot reduir el consum dels vehicles, cosa

gue és beneficiosa per a la societat ja que rebaixa les emissions de carboni, alleuja la
pressidel transit i evita embussq&dwards, Mckinnon, Cherrett, Mcleod, & Song,
estud)lesque a
emissons per carboni es podien reduir al maxim, fins a un 87%, si els primers
paquets que no es podikiarar als clients es transferien als punts de recollida

2009)v an concl oure en el seu

A Europa, elspuntsdee col | i da g aud eopxl@imatmésalevada.c op do
Unestudif et per | 6empresa de |l og2stica hol an
hauns120.000punts de recollida i consignéfigura5)L a maj ori a ddéempr
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paqueteria ofereixen, com a alternativa, punts de recollida per a consumidors en linia
a Europa. Elpunts de recollida sén especialment populars a Franca i els Paisos
Baixos el servei més populaa Francaés Click&Drives, mentre que als Paisos
Bai xos el comer- electr , nic I 6han acol
un productes & h mvertit en una practica habitual entre els compradolisian

P
”, ] DPDIE) r
pr G 4 Buren g (%] Gis " TOTAL

bpack@bpost  Afhaalpunt DHL Pareelshop Pakketshop ~ Pakketpunt  Afhaalpunt  Access Point
—— 50 1000 700 500 2800 835 5885
il 1250 400 700 600 600 900 4150
| 55000 5000 5000 2800 67600
il 4300 6500 4300 4500 19600
i 1200 2500 3000 6700
ol 908 1200 1200 3308
il 11000 2100 13100

Figura 4. Nombre de punts de recollida oferts per compafg@mmmerce News, aib de2015)

Els punts de recollida i els serveis de conaigy 6 e n toenm pant de la soluci6 per
als transportistes pel gran nombre de lliuraments que es rediitrama aixi, aquest
elevat nombre de lliuraments impliquen entregues que no es poden realitzar.

-Costos reduits per lliuramegiot
i que afegir consignes pot encarir
el prey.
-Costos addicionalgaxesabonades

-Reducci6 en els quilometres _ )
al punt de recollida o per us de

recorreguts en zones urbanjes

. consignep

que en un Unic punt es poden fer

varies entregues -Necessitat de subcontractar una
Transportistes e : companyia determinada que té un

-Possibilitat de consolidar els .

. acord amb els minoristes (punts de
enviaments i
recollida)

-Possibilitat de doar als clients ~ _ _ _
. i -Costd6adqui sici
di ferents opcio ) )
(pels serveis de consigna)
-Resol en part el problema

déenviaments qu

realitzar
) . ) . - Subjeces a taxes abonades pels
-Possibilitat d ¢ )
o . - i _ transportistes que no sempre
Minoristes de la botiga utilitzant espais buits .
. ) compensen | 6esfo
disponibles

minoristes
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-Augment del nombre de visitants -Temps consumit pel personal per
a la botigael qual implica lliurar un producte a un client
ingressos en productes de la boti

-El temps consumit pel personal
lliurar un producte pot aprofiteze

i oferir productes de la propia
botiga

-La instal-laci6 de puntde recollida
no sembla tenir problemes associa
-Menys transit generat gracies al

o -La instal-laci6 de consignes a
comerg electronic

vegades requereix un acord aleg
Autoritat local -M®s ef i ci nci a autoritatdocals per col-locates en

. . un espai public
-Punts de recollida assistits paip

afavoreixen el comerg urba -Algunes administracions, per
seguretat (terrorisme, vandalisme..
poden refusaaquest pacte.

-Les empreses poct

-Els clients disposen de més de punts de recollida en lloc de
. . opcions de lliurament lliurament a domicilidegut a menys
Clients finals -
-Horaris ampliats dels punts de  Punts de recollidamena temps),
recollida gue pot afectar negativament algun
clients

Taula6. Avantagesi inconvenients dels serveis de recollida i consigna.

Atencio als punts de recollida

Hi ha diverses companyies a Europa oferint seraegistits de recotla per al

' 1'i urament de pagquet s. Coexisteixen di v
aguests serveis. Empreses chlondial Relay, UPS, SEURyfup Dpd) i moltes

altres fan ddransportistes,ial mateix temps, tenen una xarxageode punts de

recollida, meme que empreses coRPUDO ofreixen exclusivament una xarxa de

punts de recollida als transportistes. Aixi mateix, minoristes 0 mercats com Amazon
contracten els serveis do6éoficines de <cor
Unityqueprove e i x en al s unaxarradepuntstde redolida d 6

Casos exemple Independentment detaultiples models de negoci, al final el servei de recollida és
molt similar arreu. Consisteix en una botiga a peu de carrer (minorista) o una oficina
de correus escoll i da peAcontnuaciéel tlienorep es | |
una notificacio i mrmalment té fins a 14 dies per recollir el pagédguns dels
serveis oferts sbexpliqguen a continuaci

- MondialRelayl a companyia va | liurar | dany
paquets a través de la seva xarxa de 4.900 punts de recollida (Franca
Luxemhurgi Belgica) i serveis de lliurament a domicili. 12 désmajors
punts de comer¢ electronic confien diariamentMandial Relayper als
enviaments als seus clients. A Espanya, la companyia té 1.400 punts de
lliurament, que majoritariamestn petites dtigues minoristed_libreries,
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bugaderiese nt r e b e tiptisrde somergos que ofereixen aquests
serveis, que també es poden utilitzar per retornar els productes amb els quals
els clients no se senten satisfets

- Amazon:aquesta empresa actua caminorista electronic i contracta tots
els serveis de lliurament a diferents companyies de transport com SEUR,
entre dobéaltres. Com que | 06empresa
of erir tantes opcions dobéenvi &sdent
lliurament dels seus diversos transportistes. AEsp&BdRd i sposa df¢
xarxa de 1.600 punts de recollida quals té accés el 85% de la poblacié en

un radi de 15 minuts.

- PUDO (PickUp Drop-Off): PUDO ofereix una xarxa de botigues a les quals
gualsevol usuari pot enviar 0 portar els seus paquets per al seu posterior
lliurament. Normalment no és un punt de repartiment associat a un
transportista sind un lloc al qual els usuaris poden trametre els seus paquets.
Qualsevol pot fese membre de la rea PUDO i enviar qualsevol paquet
comprat en una botiga qualsevol al punt de recollida desitjat. A més, es pot
utilitzar per durhi paquets que es volen expedir a algun lloc. En aquest cas,
| 6operador triat per | 6usluaorci drbeacdur !
se al domi citidox: | eimprdsadspanyiole@ed dedica a instal-lar
gratuitamentonsigres electronigues als edifididabitatgesLa porta de la
taquill a s 6 aq tamteel diemifinalucanapelargnpportista
client final no és qui paga el servei, sind que son les mateixes companyies
de transport. Els operadors logistics, observant que els costos de tornar a fer
la entrega un altre dia s6n molt superiolgsaquotes de lesmpreses de
taquilleselectronige s, s &i ncl i ne (Citippe 2018) a s e gc

Taquilles als punts de recollida

Una altra solucié per a punts de recollida son les consignes automatiques, que es
presenten en forma de caixa de seguretat, on es deixa elapaguet perque
posteriorment el pugui recollir el client en el moment que li sigui oportl. Els serveis
de consigna s-n installlats per | es er
punt de recollida. Si se situen en espais publicpoeen utiitzar a qualsevol
moment incloses hores nocturnes i caps de setnfaam a alternativa als espais

p¥“blics, | es consignes tamb® es poden
o residéncies particulars. Aquesta darrera modalitat de consigraga aneés gaire
di fosa a Europa, per, es tracta doéun f

Corea del Sud.

Les consignes s6n dispositius automatics que alberguen els paquets, els quals e:
lliuren als clients mitjancant una interficie automativaegq i dent i f i ca |
|l a caixa de seguretat en |l a qual sdha

Les consignes electriues segures sén @erde lliurament alternatius quepgsden

utilitzar com a adreca peraferunl | i ur ament o b® codm a |
repartiment per a lliuraments a domiciliom a proposta, també hi ha la possibilitat

de, $ el primer cop que es fa un lliurament nopeguéslocalitzar el destinatari, el
paquet epoguéseenviaraund 6 aquest eBerommsa galegesa b a
Amazon té, com a opcio, poder entregar el paquet a la casa veina.
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Les empreses logistiques i de transport, aixi com operadors postals, estan oferint
actualment consignes electroniques segures, amb un ampli ventall de serveis de valor
afeqgit adrecatsa consumidors, minoristede comer¢ electronic empreses de
missatgeriaAl gunes dbéagquestes empreses que ins
edificis, com ara Citibox o Hapiick.

Limitacions Algunes caracteristiques suposen un fre a un nthjers e nv ol upament d ¢
serveis

T Alts costos d hii despesess de - gestid,i mantenoment, t
reparacions i funcionameriEncara aixi, hi ha noves empreses espanyoles
gue instal-len gratuitament taquilles electroniques als habitatges i edificis.

1 Esforgos per trobar una ubicacié adient S h a danbautergatsc i ar
localsper obtenir un@onsigna situada en un espai publicL 6 ad mi ni st r a
com ja sbébha analitzat, ha de tenir
vandalisme o terrorisme.

1 Les empeses postals i logistiques ja inverteixen en les seves propies
consignes electr,niques segures, Ynic
seus propis clients

Casos exemple a Actualment a Europa diverses companyj@svades i/o publiquespfereixen als
Europa seus clients serveis de consigna per a paquets utilitzant diferents models de negoci,
alguns exemples dels quals sobéexpliquen a
- Bring senice ofereix serveis 352 TR

de consigna electronica seguf
a Dinamarca, Estonia
Noruega i Suécia. Actualme
disposa de 43 unitats a Suéecigf™
En aquest cas, la tasc ﬁ,
doadquirir
consignes no correspon

| 6empr esa, S i
s 6 ha c¢ olad¢ompamyit

- SwipBox Aquesta ofereix a
les empreses de correda Figura5. Consignes deriig (International Post
provisi6 i el manteniment Corporation)
douna xar xa de serveis de
consignes, de manera que els operadors logistics abonen un&wap8ax
per cada paguet entregat.
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- Post Denmarka llancar les seves primeres consignes de pagjgetsoncs
(Dognposten) a&Copenhaguen 6 abr i | de 2008. Act L
recollir paquets, els consumidors |
per sota de 10 kg des de qualsevol glebDognpstenS6 of er ei x en
reduits per als productes enviats i rebuts en les estacions, cosa que redundz
en menors costos de transport p&ioat Denmark

DOGNPOSTEN

"
Figura 6. Servei de consigna d@st Denmark (Dognposten)

- CityPag®s un servei de consignes prop
espanyola Correodb a maj ori a dbdaquestes se ¢
estacions de metro i ferrocarril.
Un exempl e do
| 6estaci - de =
Els dispositius contenen fins |
80 compartiments de diferent.
mides per acomoddni tot tipus
de paquets. Hi ha dues maner
dout idlisenmiata més. I
senzilla ®s seleccionar | 6opci
consigna gan es realitzi una
compra en un  comerg
electronic que ja tingui integrat el servei. Per a compres en comergos no

Figura 7. Consigna de ®/Paq(Correog

i ntegrats, el cl i ent padobaeliseutcomptd ui r
CityPagq i |l 6envi ament es redirigir
- Homepack®s | 6 al tCieyPan ad la maeixaacompanyia, pero les

consignesse situen en edificis de residéncies per la seva proximitat. Les
infraestructures instal-lades s6n de menors dimensions que en el cas anterior,
pero la metodologia operativa lésmateixa.

Tots els exemplegbservatdins ara responen a la bona acollida que han tingut els
serveis de consignd&Realment sén diverses les companyies que treballen amb
consignes arreu deBEUU, per . el s pi onvwees AnZb@m U €
| 6empresa que el s va i nn-losvaaNova iYorkyemtrec o m
doéal tr ewdamericames tdse mp r e s &senttua dets lidera en serveis

de consignes.
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de lliurament de paquets ofert pt
minorista online Amazon. Els
clients poden  seleccionajileze
. |99 iais.
gualsevol consigna com a adre

Amazon bckerés un autoservei \ \ |
=

comanda al lloc escollithees
introduint un codi de recollidagies
Gnic. Aquest servei es vd¥ e
instaurar als EEUU per [
respondre a la preocupacio p
possibles robatoris o
extraviaments per part del
clients Actualment, en una de les zones comercials més importants dels
EEUU, Manhattan (Nova Yorkamb una extensié d®,1 knt, és possible

trobarhi al voltant de 20 serveis de consigna de recoliflh. s er v e i s O
estes per tots el pais i a Europa, disponible en més de 1.800 emplacaments

en més de 50 ciutats.

La metodologia operativa és simple: quan un client sol-licita que un paquet

s 0 e n v i gusigaa deterrainada, el transportista triat per Amazon entrega

el paquet, moment en qué el client rep un codi de recollida digitaiwaile

Els clients d6Amazon tenen tamb® | 6or
de consignes.

Finalment,és convenientessaltaique Amazon esta desenvolupant un nou
serveianomenatub, que consisteix emna consigna dobéenvi ¢
vest2zbul.s dbéedi ficis

Figura 8. La primera coa
(Adam Matan, Wikipedia)
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24  MESURES REGULADORES

La tend ncia dbéacostar l a destinaci
oportunitat per des noves generacions, i si els processos logistics es gestionen
adequadamentionara guanys satisfactoris per a una millor qualitat de vida. Els

ajuntaments, els governs i el sector |
gue poden permetreotes i ngi r el transport de mer c
ciutats o altres zones urbanes denses.

La societat sb6best”™ habituant a rebre
breus per2odes doentrega. A Qg u eestigain t en

constituitsper paquets petits amb baix factor de carrega per vellidenda de la
rapidesa en els enviaments, la competitivitat entre empreses oferint lliuraments a

domicili, incl,s el comer- el ecdaoferrni c,
expedicions a baix preu, ofinsitotgratuies t racta doéuna estr
en | a qual el s usuaris no perceben el
gue el s clients sb6éacostumi n oealscersdlidinl i ci

en una Unica comanda.

El principal objectiu de les restriccions i les regulacions és fer front a les tendéncies
adverses detectades que genera el sectordidaa q U2 que e6boséeeni
a fer que els operadors siguin més raspbles de cara al medi ambient i evitin
desplacaments innecessaris

A més, per a millorar el sistema de transports en general, la majoria de les mesures
reglamentaries van dirigides a fomentar el pas a vehicles més sostenibles. Aixo es
du a la practica agptant restriccions a noves tecnologies més respectuoses amb el
medi ambient, que conjuntament amb la reduccié en desplacaments ajudaran en la
transicio a ciutats més verdes

En aquest cap?2tol sbexposen diDUM.Peent s
a caracteritzat es s Oha f et una subdivisi - ent
ddest aci on a BEreaguest senticsépreserden aasos concrets aplicats a
ciutats europees mitjanes i grans, compa@per detectar tendéncies actuBks:.

Yal t i m, s 0 e s t utrhdllaglar mesuresdé enilldras a lgs eordenances
municipal s [ a | es nor mati ves ur ban?2
funci onament de | a DUM i el conjunt d
terme.

241 Regul aci cods do6a

Hi ha un ampli vent al |l déeines promog
redur les emissions pdransit En funcié dels efectes, aquestes es poden subdividir
entre globals i locals. Les einggobals inclouen mesures com ara subsidis
goverramentals per la compra de vehicles electrics o vehicles que funcionen amb
gas natural comprimit. En contrast, lese gul aci ons d6 asbén ®s
mesuresde e st r i ¢ ci o nlwan aestatampusa@des parrdeb ddministracions
locals(Pwec, 2A.0).

Les restriccions pretenen reduir la congestié en zones urbanes frequentades, i er
consequencia reduir la contaminacio, el soroll i els incidents per transit. A banda dels
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beneficis per a la salut que aixo supdsaiutat guanya atractiu per als seus habitants
i per als visitants.

Hi ha moltes maneres de reduir el nombre de vehicles en una zona especifica de la
ciutat. La practica més simple i estesa és desenvolupar zones de vianaatsalna

gue nNo requereix cap canvi en els usos d
concretespenalitzant determinats tipus de vehicles. Pot tractar d 6una si mp
prohibicié per a alguns vehicles o, alternativament, com a mesura menys habitual,
cobrar una taxa per conduir per la zona limitada. Aquestes mesures també es poden
veure acompanyades de restriccions temporals, reduides a franges concretes del dia.
Aquestes finestres temporals normalment afecten només vehicles de mercaderies,
perotambén poden afectar dobéaltres.

Les zones en que només es penalitzen determingitdesen funcié de les seves

emissions 6 anomenen Zones (ldbwEnBsgionZenss/BE)jai s si 0o ns
gue tenen com a maxim objectiu minimitzar les emissions contaminaadsieles

zones. Per a les restriccions se segueixen diversos critpologia devehicle

(automobil, furgoneta, camio, bicicleta, gtpes del vehicl€¢per sobre de 3,5 tones,

per exemplgo tipologia de conductor (residencial, repartidor, elo)obstant aixo,

la restriccid més tipica es basa en les emissions del vehicle, classificades pels Euro
Standards.

Pel gue f a darifacidactudinrert esdirpita & unes pdqees ciutpis

tenen una zona de peatge per congestid (Congestiomihatone, CCZ). El

meétode de cobrament pot variar, definint una area acordonada dins de la ciutat, amb

un peatge per traspassar la linia acordonadigéacié de congestié per area, en qué
escobrapertrobar e d i nunadoria derpeatge al centedalciutat, amb punts

de cobrament al voltant del centre; i un corredor o tarifacié per congestio
doéoinstalllaci- Ynica, en qu  eGhltaRi&a |
Lejskova, 201Q)

En tots dos casdZBE & CCZ) aixi com en les finestres temporals, un dels punts

gue m®s preocupen ®s trobar un m tode pe
i els peatges fisics ocupen espai i poden provocar cues, ®lguoei ut at s nout i
Déaltres poblacions wutilitzen c¢c”" meres, [
complir els controls. A banda, sbest”™ in
reconeixer el tipus de vehicles. Aquestes etiquetes es dak@n majoritariament

segons les emissions que produeix cada vehicle.

A part del sistema de control, hi ha altres aspectes que cal tenir en compte com la
superf2cie de | a zona o els costos dbéi mp

Per decidir sobr e qaarlas aestrkaopseas feguerebeuns 6 h ar
estudi acurat. Aquest depen de les caracteristiques de cada ciutat, pero si la zona
restringida ®s massa redupda el s vehicl e
reduits. Si és suficientment amplia, també caaviarflota de vehicles en les arees
circumdants,L 6 " rea ,ptima ha de tenir una mi d
desviacions del transit-ellerman, 2015)

Pel qgue fa als costos, a banda de ser u
necessita una quanti@ diners elevada per a iniciar la mesura. No obstant aixo, és

molt més dificil obtenir suport entre els conductors. Una opcié per promoure la
mesura és aportar subsidisr@¢roadaptacipper a | es fl otes que
Aquests subsidis podenaugme ar per t al déevi.tUacop quei xe
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introdupdes, | es restriccions poden
| 6admi ni straci - per |l es gquantitats al
aguests extres s 0 ueseénlelitranzpernde aeiutat. f i nan - &

Tenint en compte tot aixo, la Taula 7 mostra els avantatges i inconvenients entre els
actors implicats ela DUM.

-Menys congestions -Costos addicionals
: -Reduccié deemps en embussos -Necessitat di

Transportistes

-Millors condicions de treball per al -Adaptar la flota i introduir

conductor nous vehicles

-Reducci6 de soroll a la zona -Costos més alts de servei
Comercos o

-Més atractiu per als vianants la zona restringida

-F7cil doi mpl ement a

-Costos doéinici bai

_Mi TNurete i4 -Queixesdels transportistes
AT el Millores en pol-lucié, soroll, congestio, Q p

incidents de transit i/o ciutadans

-Diners extra per millorar el transport a la
ciutat(quan existeixi una CCZ)

Taula7. Avanta ges i inconvenients de |l a reg!

Actualment, hi ha aproximadament 8.000 ciutats a Europa amb aquestes restriccions
de transit. La majoria van dirigides a vehicles de mercaderies, cosa que afecta
significativamenta laDUM.Per a una vVvi si - m®s det al

ciutatspemanal i tzar | a seva progressi- a 1|20
dbéacc®s.

Per a escollit e s , sbha considerat di sposar de
especifica comparada amb una situacié previa. Per aquest motiu, la majoria de les
ciutats escollides han rebut fons europeus per financar els projectes. A més, alguns
dels casos contemplen simples restricciongBle, ddal tres cobr en
nohi ha una que combina ambdues mesu
seglents,amlels restriccions dbdbacc®s especi f

1 LondresZCCd i ns Z8Bmés ampliacombinadegEllison, Greaves,
& Hensher, P13).

Mila, ZCC considerada com urZBE (Croci & Ravazzi, 2015)
Estooim, ZCC (SUGAR, 2011)

Copenhagen,ZBE (Solvang, Ketzel, Kleng, & Wahlin, 2010)
Utrecht,ZBE (Bertens et al., 2011)

Berlin, ZBE (Lutz, 2009)

= 4 4 A -
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Comparativa

Totes les ciutats analitzadesvaoad ar restriccions déacc®s
2008. Aquest va ser el principi de | a i
Europa. La primera difer ncia clara entr

apliquen wuna pr oltes bnipeatge perccdngesti pea satesferiels d 6 a
mateixos objectius, reduir la congestié i reduir contaminants. La diferencia principal

entre ells pel gue f a al L£CZdhtedten ltotsels d 61 mp
vehicles, mentre que IZBE sén nomésgr als més contaminants. Seguint aquestes

regles éslogicque lg&aCZo bt i nguin millors resultats g
congestions.

Tot i que lesCCZ obtenen millors resultats de congestid, com que aquest tipus de
mesura afecta méghicles, les arees afectades no poden ser tan amplies. Aixi, les
CCZ generalment s6n menors que [EBE, que poden alstar arees urbanes
enormes, com per exemple a Londreb.500 km2).

Quant a les limitacionde vehicles de |eZBE, l a majoria dbéell es
pels est " "ndards Euro segons | es emission
3 anys a causa del constant progrés en tecnologia. Actualment els limizBte la

marcats en els darrers anys &mo 4,i algunesZBE també accepten Euro 3 amb

filtres de particules homologats, com Copenhaguen o Berlin.

Les taxesper desobeir les restriccions varien significativament entre les ciutats, pero

totes elles es troben al voltant d&l® 0 Com a exempcions hia dos casos en que

aguesta tarifa és molt més elevada que la resta, Londres i Copenhaguen, en que les
penalitzacions podien arribar a 570 i 2.

La tecnologia també es troba en vies de desenvolupament, i cada cop més cameres

s uilitzen per controlar els vehicles. De tota manera, en alguns emplagaments encara

és la policia i inspectors exclusius els que supervisen que es compleixin les
restriccions, com a Berl 2zn i Copenhague
especials per difenciar el nivell de contaminant, les quals se situgragdbrises

dels vehiclesAqui a Catalunya, la DGT recomarer facilitar la seva localitzacio,
situar | detigqgueta ambient abncasquemosiguar t i n
possibleesp ot s i t u anrqualséva o€ visible delacotxe.

Tot [ gue |l a mesura dels impactes vari a
tipus de restriccions, esta comprovat que els efectes ambientals sén positius en tots
el s casos. £s cert gque alguns casos obte
tots ells aconseguei xen r edudelamneoessggat en | 0
derenovar la flota de vehicles.

Mal grat tot, per tal d&BHealestdadesideqalitatqu al s
de | 6aire, no ®s s uf ntts encentrasionddeesucesnip ar ar

di rectes odedeéteninatsd\@alers lon®. Elarvis en les condicions
meteorologiques soén rellevants per a la dispersio, dilucié i resuspensio de
contaminants emesos. Per aquest motiu, la meteorologia tambéténumpacte

en els nivells de contaminacid6 mesurdlsl tenir en compte que els nivells de
contaminants estan afectats pealsevol canvi en els volums ttansital voltant
delspunts de mesuramedte | a (g u a lemptagd quasavint ésGexta dee
canvis que no tenen relad@ecteamb laZBE (Lutz, 2009)
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Déaltra banda, | aésmeldetecticaiperald3Z; dn@aanw,on g
nomeés obtéetites reduccionsn lesZBE (un 4% de reduccié de volum de trafic a
Berlin).

En conjunt, tots els efectes s-n posit
gue a part de les caracteristiques de les restriccions, la quantificacimhalteis es
relaciona amb | a quantitat doexempci

controlar el nombre 6 e x ¢ epprdal de maximitzar els diferents impactes.
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Ciutat

Restric

Tipus de restriccio

Implementacio

Ultimes modificacions

Area afectada

Vehicles afectats

Londres Mila
ci ZCC ZCC
Taxa Taxa
2003 2008
2011 2012
21 km2 8 km2

Tots elsvehicles Tots elsvehicles

Limits acceptats - -

Peatge (per a 1aZzCC)

Penalitzacio

Forma de control

Franj a

Impacte ambiental -
Impacte en congestio

£11L. 50 (13 u) 25 a [/ di
A65 (74 ) 70285
Cameres Cameres

d 6 a p DIl-dv07:0018:00 Dll-dv 07:30:19:30

15% de reducci6 transit

Substitucié de la flota - -

Ciutat

Restric

Tipus de restriccio

Implementacio

Ultimes modificacions

Area afectada

Vehicles afectats
Limits acceptats

Copenhagien
ZBE
Prohi
2008
2010

40 km2
Vehicles altament contaminants
Camionsdiésel >3,5T Euro 4 or Euro 3 arfilhre

ci

bici ddéentrada

Peatge (per a l&ZzCC) -

Penalitzacié

Forma de control

Franj a

Impacte ambiental

Fi DKK 20.
Inspectors i policia (etiquetes)
d 6 a p 24h/ 365 dies

23% de PM2.5, 8% de NOx9P6 de CO2

ns a 000

Impacte en congestio -
Substitucio de la flota -

Taula8. |

a

18% dePM10, 10% de NOx i 22% dEO2
Més de 30% de reduccio transit

(2.

ndi

Estocolm

ZCC

Taxa

2007

2016

30 km2

Tots elsvehicles

Londres
ZBE
Prohi
2008
2012
Aproximadament..500 km2
Vehicles altament contaminants
Camions pesan(3,5T) Euro 4.

bici doéent

11-30SEK (1,33 4) [/ entr

SEK 500 (50 u) £500( 570 )

Camers Camers

Dll-dv 06:30:18:300 24h | 36dies

10-14% reduc i -emiskidns 3% dePM no significatiu deNOx

Utrecht
ZBE
Prohi
2007
2015
n.a.

bici déentrada

Vehicles antics vehicles altament contaminants
Registrats e2001.Camions pesan{s$3,5T) Euro
90230 U

Cameres i policia

24h / 365 dies

Positius pero no quantificats

Euro 4 i 5 conjuntament multiplicats per 12

cadors comparatius

20%de reducci6 de transit -

16% reduccié dere-Euro Il

Berlin

ZBE
Prohibici
2008

2008

85 km2

Vehicles contaminants
Registrats el 2001. Euro 4 o Euro 3sditambfiltre

déentrada

80

Policia (etiquetes)

24h / 365 dies

Reduccio en un 3% de PM10 i 14% de NOx

4% de reduccio per trafic

Vehicles categoria 1 (més contaminants) reduccio 70

de | a regul aci ddacc®s





















































































































































































































































































































































































































